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Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azt a szerzédéses tartalmat
foglaljak Ossze, melyek alapjan a GLAM CASTLE APARTMENTS (Budapest, I. keriilet, 1011
Budapest, Maria tér 1. fszt. 6., tovabbiakban: Apartman) miikodtetd City Resort Kft. (székhely: 1097
Budapest, Gyali ut 18-20., a tovabbiakban: Szolgaltatd) elszallasolasi szerzédést kot vendégeivel
(tovabbiakban: Vendég).

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas, az adott iizletnek
megfeleld feltételekkel.

1.3. Amennyiben a magyar nyelvii ASZF és az angol vagy barmely mas nyelvii valtozata kozott eltérés
vagy ellentmondas mutatkozik, tovabba barmely vitas kérdés rendezése esetén a magyar nyelvii valtozat
az érvényes.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kdzvetleniil a Szolgaltatonak adja le, gy a Vendég
lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltato és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerz6do
felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltato
¢és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdo nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltétele

3.1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli — ideértve az e-mail utjan torténd megkeresést is — ajanlatkérésére
a Szolgaltatd minden esetben irasbeli —ideértve az ajanlatkérésre vonatkoz6 e-mail cimre torténd valaszt
is — ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6] szamitott 24 6ran beliil nem érkezik konkrét
megrendelés, ugy a Szolgaltatod ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold szerz6dés (tovabbiakban: Szerzédés) kizardlag a
Vendég irasban — ideértve az e-mailt is — leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban — ideértve a
valasz emailt is — megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy joghatalyosan megkotott Szerz6désnek
minosiil. Felek az egymas kozotti kapcsolattartds soran az e-mail utjan torténd levélvaltast az irasban
torténd szerzodéskotéssel azonos joghatasunak ismerik el.
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3.3. Szoéban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsiil érvényes nyilatkozatnak.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzodés meghatarozott idétartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A szoba végleges elhagyasanak szamit
az, ha a Vendég a kulcsok elhelyezése vonatkozasaban az ASZF 4.7. pontja szerint jar el. A lejarati idd
el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgéltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a
Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A széllas-szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossigukat a
torvényes eldirdsoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljadk. Az Apartmanban irasos
bejelentés nélkiil senki sem lakhat, illetve ott huzamosan nem tartdzkodhat.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli — vagy e-mail atjan
torténd — megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1 A vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14:00 6ratol 23:30 oraig
elfoglalni.

4.2 A szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik
meg a megallapodas szerinti nap 23:30 oraig.

4.3. Amennyiben a Vendégtdl a foglalashoz felhasznalt bankkartya terhére a szallasdij 6sszege zarolasra
keriilt, a szoba (a szobak) legkésobb a kdvetkezd nap 10:00 oraig lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10:00 6raig el kell hagynia.

4.5. Az Apartman foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a
keésdi elutazds lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az
érkezését megel6z0 napon jelezze irasban, ideértve az elektronikus levelet is.

4.6. Erkezéskor a kulcsok atvétele in. Master Lock segitségével torténik, mely eszkoz a fobejaratra van
kifiiggesztve. Az ehhez sziikséges kodot a Szolgaltatd az érkezés napja el6tt e-mailben kiildi meg a
Vendég szamara. A kulcsok kivétele utan, amikor a Vendég az eszkozt bezérja, az eszkoz a
kodszamsort egy véletlenszerli szamsorra allitja at, igy ezutan az e-mailben megkiildott kod mar nem
hasznalhato.
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4.7. Tavozéaskor a kulcsokat (fébejarati kulcs, apartmankulcs, token) a lakas fObejarata melletti
postaladaba kell elhelyezni.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatod eldzetes irasbeli hozzdjarulasa
sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobéjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10:00
oraig nem {riti ki és tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetesen irasban nem jarult hozza,
ugy a Szolgaltatd jogosult a bejutas lehetdségét megsziintetni és kotbérként kiszamlazni az alabbi
dijakat:

e clfoglalt szoba dijatalanya: két napi szobaar 6sszege + AFA
e iigyintézési dijatalany: 15.000,-Ft + AFA

e takaritas késedelmi dijatalany: 30.000,-Ft + AFA

e johirnév sérelmi dijatalany: 50.000,-Ft + AFA

6. Arak
6.1. Az Apartman mindenkori listadrai az Apartman honlapjan keriilnek feltiintetésre.

6.2. A Szolgaltato a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irasban visszaigazolta, gy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltato aktualis
arai a szalloda honlapjan (info.glamcastleapartments@gmail.com) talalhatok.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (altalanos forgalmi ado
[tovabbiakban: AFA], idegenforgalmi ad6 [tovabbiakban: IFA) ajanlattételkor érvényes, jogszabaly
altal szabalyozott mértékét. A kozétett arak tartalmazzak a jogszabalyban meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltatd a
hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja
a Vendégre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajénlatok, kedvezmények az Apartman weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltatd specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.
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8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek elhelyezésére szolgalo aggyal az Apartman nem rendelkezik, igy amennyiben a Vendég
olyan koru gyermekkel érkezik, akinek elhelyezésére babaagy sziikséges, koteles arrol maga a Vendég
gondoskodni. Ebben az esetben a gyermekek részére — a sziilokkel kdzds szobaban torténd elhelyezés
esetén — az alabbi szallas kedvezményeket biztositjuk:

e 0- 2,99 éves korig 100%
e 3-11,99 éves korig 50%.
8.2. Potagy elhelyezésére nincsen lehetdség.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben az Apartman ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi
feltételek a kovetkezok:

e FErkezés el6tt 21 napon til a lemondas dijtalan

e FErkezés el6tt 20 nap és 14 nap kozott tortént lemondas esetén a szallasdij 30%-a keriil levonasra

e FErkezés el6tt 14 nap és 7 nap kozott tortént lemondas esetén a szallasdij 50%-a keriil levondasra

e Erkezés el6tt 7 napon beliili lemondas esetén a szallasdij 100%-a keriil levonasra

o (Csomag- és akcios ajanlatok foglalasanal a szallasdij 100%-at kell a Vendégnek megfizetni,
nincs mod a lemondasra, csak idépontot lehetséges modositani — kizardlag olyan iddpontra,
mikorra a Szolgaltato rendelkezik szabad kapacitdssal — érkezés eldtti 7. napig bezardlag.

Lemondast érvényesen csak irasos formaban, illetve e-mail atjan lehet bejelenteni a Szolgaltato felé.
Amennyiben a Szerz6dé fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhdzakat, onkormanyzatokat, dnkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és
azok intézményeit stb.) az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6do fél/Megrendel6 koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdij egyébként a Vendég viselné kdzvetleniil.

9.2. Ha a Szerz6dé fél a szallas szolgaltatas igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, illetve
Szolgaltatd a bankkartyan a szallasdij 6sszegét zarolta, és az érkezési napon 23:30 oraig a Vendég nem
érkezik meg és irasos — illetve e-mail atjan megkiildott — lemondas sem érkezik, a Szolgaltato a
SzerzOdés alapjan megfizetett szallasdij teljes 0sszegét, illetve a bankkartyan zarolt 6sszeget kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél részére az érkezési napot kdvetd nap 10:00 oraig
fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik. Amennyiben nem
torténik lemondas, és a Vendég a szallas elfoglalasa céljabol nem jelenik meg, vagy zarolt, illetve
megfizetett eléleg 0sszege Szolgaltatd koltségeit, kotbért vagy szallasdijat nem fedezi, a fennmarado
dijat a Szolgaltato kotbérként kiszamlazza.

9.3. Ha a Szerz6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkdrtya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon a megrendelés napjan nem biztositotta, gy a Szolgaltatonak a
jelen ASZF 3.1. pontjaban rogzitettek szerint szolgaltatasi kotelezettsége nem 4ll fenn.
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10. Fizetés méodja, garancia

10.1. A szallasdij és az idegenforgalmi ado fizetése elére torténik bankkartyaval vagy szép kartyaval
(MKB, K&H, OTP) Forintban vagy Eurdban. A Szolgaltatd altal elfogadottként megjelolt
bankkartyaval torténd fizetés a vonatkozé bankkartyaadatok megadasaval, atutalassal, valamint
internetes oldalon keresztiili fizetéssel valosul meg. Barmely fizetési mod alkalmazéasaval kapcsolatos
koltség a Vendéget terheli.

Készpénzes Eurd fizetés esetén legfeljebb 50 Eurds cimletet fogadunk el, az érmével vald fizetést
azonban Szolgaltatdé nem fogadja el. Eur6d pénznemben torténd készpénzes fizetés esetén az esetlegesen
visszajaro Osszeget kizarolag magyar forintban egyenliti ki a Szolgaltato.

Az Apartman jogosult a Vendég foglalasakor a tervezett tartozkodas szallaskoltségének erejéig
bankkartya garanciat, illetve az Apartman altal elfogadott fizetési médozatokban eldrefizetést kérni.

Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok eldzetes kozlése, fizetés menetének és feltételeinek
részletes leirasa:

e A bankkartyas fizetés révén a Vendég a kivalasztott aruk megrendelése utan a Bank weblapjara
keriil atiranyitasra, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval. A Vendégnek feladata, hogy a
fizetési mod kivalasztasanal ,,fizetés bankkartyaval” feliratra Kattintson, majd a Bank fizetési
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és CVC kodjat megadja. A Bank a VISA Classic,
VISA Electron és Eurocard/MasterCard tipust kartyakat fogadja el.

e A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi. Vendég
feladata, hogy érdekldjon bankjanal, miszerint a kartyaja felhasznalhatd-e interneten keresztiil
lebonyolitandé vasarlashoz.

e A Bank a sikeres vasarlast koveten a tranzakciorol engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a Bank
hibaiizenetben kozli a hiba okat.

e Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomésul veszi és elfogadja, hogy
a Szolgaltatd a fizetendd dijakrol, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato
részére kifizetett 6sszegrol elektronikusan szamlat allit ki és azt e-mail Gtjan kiildi meg.

e A befizetett/befizetendd Osszegekrdl a szamla kiallitasakor a Szolgaltatod az online foglalaskor
a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a
foglald személy altal megadott adatokat veszi alapul.

o Azittmegadott adatok (név, cim, sziikség esetén adoszam is) szerepelnek majd a szamla,,Vevo”
rovataban. A foglalds megtorténte utdn 1 napon beliil a Vendég irasban kérheti a megadott
adatok modositasat, ezt kovetden azonban a modositas mar nem lehetséges.

e A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

e Bar a Vendégnek lehetdsége van a foglalas pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni, a szamlat a
foglalés eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).
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e Foglaldsonként csak egy szamlat van madd kiéllitani, foglalasokat nem lehet szamlazasi célbol
tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kiilon kiallitott
szamlakat szeretne, ugy mindegyikiik részére kiilon foglalast kell rogziteni/végezni.
Ugyanakkor a foglalasokon végzett késébbi moddositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok
vasarlasat) kiilon szamlazzuk.

e A Szolgaltatdé minden egyes foglalasrol, illetve az Apartmanbol valo tavozast kdvetden
elektronikus szamlat kiild arra az e-mail cimre, amelyet a foglalaskor megadtak. Az elektronikus
szamlat a Szolgaltato e-mail cimérdl kiildjik ki a Vendég foglalaskor megadott e-mail cimére.

e Ha barmilyen okbol papiralapu szamlara van sziiksége, ugy kérjik, azt email Gtjan — legkés6bb
a szallas elhagyasanak napjatdl szamitott 1 héten Dbelil - jelezze az
info.glamcastleapartments@gmail.com e-mail cimen.

e Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a Vendég,
illetve a szamlan vevoként megjelolt személy/cég kiildjon elektronikus levelet az
info.glamcastleapartments@gmail.com e-mail cimre.

o (Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstdl szamitott 15 napon belill kezeljik és
visszajelezziink Onnek.

10.2. A Szolgéltato altal kiallitott eredeti elektronikus szdmla a foglaldsban megjel6lt személy/cég
részére megkiildott e-mailhez csatolt PDF-fajl. A vonatkozé magyar jogszabalyoknak (jelenleg ez az
elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXIL
torvény, a szamvitelrél szolo 2000. évi C torvény, valamint a szamla és a nyugta adoigazgatasi
azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megdrzott szamlak adohatosagi ellendrzésérdl szolo
23/2014. (VL. 30.) NGM rendelet) megfelelden a tarsasagok jogosultak szamlaikat elektronikus
formaban kibocsatani.

Az elektronikus szamla egy specialis formatumu f4jl, amely tartalmazza a Szolgaltato6 altal kibocsatott
hagyomanyos szamla képét egy PDF dokumentum forméajaban (amely teljesiti az altalanos forgalmi
adorol sz616 2007. évi CXXVIL torvény altal el6irt magyar szamlaformatum kovetelményeit), valamint
(a PDF-fajlon beliil) az elektronikus alairasat és idébélyegét a fent hivatkozott magyar jogszabalyok
eldirasainak megfelelden.

Az alairas a Szolgaltatd nevében késziil, és el van latva az e célbol szerz6dott mindsitett bizalmi
szolgaltato altal kiadott ,,mindsitett tanusitvannyal”. Az elektronikus szamla minden sziikséges
informaciét tartalmaz, amelynek birtokaban a szamla aldirasahoz ¢s idébélyegéhez csatolt tantsitvany
érvényessége ellendrizhetd. Amennyiben a szamlat konyvelési bizonylatként hasznaljak, ugy a szamla
befogadoja az elektronikus szamlat koteles elektronikus formaban tarolni (a nyomtatott szamlakhoz
hasonléan). Az elektronikus szamla eredetének és hitelességének a megtekintéséhez és ellendrzéséhez
az Adobe Reader 8-as vagy frissebb verzioju programjat kell telepiteni a szamitogépre.

10.3. Amennyiben a fizetés bankkartyaval torténik vagy a fizetés modja atutalas — ha a Szolgaltatoval
kotott egyedi megallapodas masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékének
100%-at a Vendég koteles a megrendelés napjan a Szolgaltatd bankszamlajara atutalni, megfizetni.
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10.4. Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval vagy eldlegfizetéssel
lehetséges. Egyéb fizetési modok a helyszinen: OTP Széchenyi Pihendkartya, Apartman altal és/vagy
szerz0dott partnere altal kiallitott voucherek.

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Sgzolgaltatdé jogosult a tovabbi szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, illetve tovabbi
szolgaltatassal nem tartozik, ha:

e a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve barmely
Apartman létesitményt;

e a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mads
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e a Vendég fert6zd betegségben szenved;

e a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott szallasdij vagy elolegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idopontig;

e a Vendég a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon szobajat 10.00 6raig nem
uiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen irasban nem jarult hozza.

11.2. Amennyiben a Felek kozotti Szerzodés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzodés megsziinik.
12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd Apartmanja a Szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol
(pl. tultdltes, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd — kizarolag
Vendég irasbeli kérésére — eljar a Vendég mas szallashelyen torténo elhelyezése érdekében.

12.2. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat egy masik szallashelyen
biztositja vagy Vendég a jelen ASZF 12.1. pontja szerint irasbeli kérelmet nem terjeszt el6, ugy utolagos
kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerzédés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és kiillonosebb feltételek nélkiil
Vendégek hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a szokasos
kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idoben.

13.2 A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartozkodas idotartama alatt. A Szolgéltato ezen idészakban hozza irasban igazoltan

eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

14. A Vendég kotelessége
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14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig esedékes.

14.2. A Vendégek 4ltal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek {izembe helyezése eldtt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé (példaul: vasald, vizforrald, kavéf6zo
stb.), ki kell kérni a Szolgéltato irasbeli hozzéjarulasat.

14.3. Szolgaltaté nem rendelkezik zart parkoloval a Vendég szamara. A Vendég gépjarmiiveivel térités
ellenében az utcan tud parkolni. A parkolasi dij Vendég altali meg nem fizetésébdl ered6 karért
Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

14.4. A szemetet a szobdkban elhelyezett szemétgytijté edényekbe kérjiik kidobni. A szobabol, illetve
az épiiletb6l barmilyen berendezési targyat - igy pl.: butorokat, televiziot, lampat stb. - Kivinni,
athelyezni tilos.

14.5. Az Apartmanban 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat feleldsségére
hasznalhatja, a kifiiggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezo érvényli betartasa mellett.

14.6. A nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazisanak egyes
szabalyairdl szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében az Apartman nemdohanyzé
1étesitmény. Ennek értelmében az Apartman helyiségeiben, kozosségi teriiletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt
terlileteken a Szolgaltato elhelyezte. Az Apartman alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint az
Apartman teriiletén tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszerltlen magatartas abbahagyasara. A Vendégek, illetve az Apartman teriiletén tartdzkodo barmely
személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben
barmely Vendég vagy az Apartman teriiletén tartozkodé egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt az
Apartman lizemeltetdjét az illetékes hatésag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal stjtja, Gigy az
iizemeltet fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusitd személyre a birsag
Osszegét atharitsa, annak megfizetését és tovabbi 20.000,-Ft Osszegli kotbért téle kovetelje. Jelen
pontban rogzitetteken feliil, a szobaban tortén6 dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult tovabbi 10.000,-
Ft extra takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel szemben.

14.7. Taz esetén kérjik haladéktalanul hivja a +36 / 30 / 356 4338-as telefonszamot. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve az Apartman kdzos rendeltetésii tereit az ott
elhelyezett tajékoztato szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

14.8. A szobakat és az Apartman kozos hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kézdsen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

14.9. A Vendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez az Apartman irasos
hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

14.10. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felndtt
feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd Apartmanjaban.
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14.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal, irasban jelentenie kell az Apartmanban, és minden olyan
sziikséges adatot (kiemelten, de nem kizarélagosan: Vendég személyes adatai [sziiletési hely és ido,
anyja neve, lakcime, személyi igazolvany szdma], karokozas pontos helyszine, tényallds részletes
leirasa, idépont pontos megjeldlése stb.) az Apartman rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kortiilményeinek tisztdzasdhoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz
sziikséges.

14.12. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Apartman k6z6s hasznalatu teriiletein (kivéve
01t6zok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és az Apartmanhoz kdzvetleniil tartozo
kiils6 teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanct kamerarendszert iizemeltet, melynek felvételei a
vonatkozd jogszabalyi el6irasok alapjan torlésre keriilnek.

14.13. A Vendég (ideértve az Apartmanban tartdozkodd Vendéghez érkezo latogatokat és a Vendéggel
egyiitt utazd személyeket is) koteles az Apartman épiiletét és annak kozvetlen kornyezetét
rendeltetésszertien és a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

14.14. Elutazaskor a Vendég kételes a kulcsok tekintetében a jelen ASZF 4.6. pontja szerint eljarni.
Ennek elmulasztasa, illetve a kulcsok elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az
adott kulcs utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A
kulcsokat a Vendég az elutazasanak napjan 10:00 6raig hasznalhatja fel a szobajaba val6 bejutasra. A
kulcsok ezen iddpontot kovetéen — kivéve, ha a Vendég a Szolgaltatoval irasban megallapodott a
tartdzkodas meghosszabbitasardl — érvényességét vesztik.

14.15. A jelen ASZF-ben foglalt, vagy barmilyen, az Apartman iizemelésével kapcsolatban felmeriils,
Szolgaltatot terhel6 kiilfoldi nyelvre vagy kiilfoldi nyelvrdl sziikséges forditas, tolmacsolas esetén — az
a Vendég, akinek érdekkorében felmeriil a forditds vagy tolmacsolés sziikségessége — koteles annak
koltségét megeldlegezni, tovabba esetenként 40.000,-Ft Osszegli ligyintézési dij megfizetésére lesz
koteles.

15. Vendég szerz6désszegés esetén felmeriilé tovabbi koltségviselések

15.1. A Vendég érdekkorében felmeriilo barmely okbdl eredé valamennyi kdltséget az alabbi dijtételek
szerint (de nem kizarolagosan) Szolgaltatd tovabbharitja Vendégre. Vendég az emlékeztetdk, illetve
felszolitasok dijat a szdmlaban feltiintetett, 5 napban meghatarozott fizetési hataridoben fizeti meg
Szolgaltato részére. Késedelmes vagy nem fizetés illetleg barmely egyéb szerzodésszegd magatartas
esetén, Szolgaltato altal sajat hataskdrben megkiildott fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas dija/darab:

e  Fizetési emlékezetd — elsd figyelmeztet levél 10.000,- Ft + AFA
e Fizetési felszolitis — masodik figyelmezetd levél 10.000,- Ft + AFA
e Fizetési felszolitis — minden tovabbi figyelmeztetd levél 15.000,- Ft + AFA

15.2. Vendég tudomasul veszi, hogy esetleges szerzodésszegése, kotelezettségszegése, vagy barmely
més, jelen ASZF-ben rogzitett rendelkezés megszegése miatt meginditott peres illetve nem peres
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eljarassal Osszefiiggésben Szolgaltatd oldalan felmeriild valamennyi koltség Vendéget terheli, mely
koltségeket azok felmeriilésekor fizeti meg Szolgaltato részére.

e Fizetési meghagyas el6készitése, beadasa 50.000,- Ft + AFA

e Peres eljaras irasos anyagainak el6készitése, benyujtasa (kereset, ellenkérelem illetve el6készitd
irat) 50.000,- Ft + AFA

e Peres és peren kiviili tirgyalasokon valo képviselet, alkalmanként 30.000,- Ft + AFA

e Peres és peren kiviili megallapodasok el6készitése, alkalmanként 30.000,- Ft + AFA

e Fellebbezés esetén masodfoku peres eljaras irdsos anyagainak elokészitése 50.000,- Ft + AFA

e Végrehajtasi eljarasban torténd képviselet alkalmanként 50.000,- Ft + AFA

15.3. Vendég tudomasul veszi, hogy esetleges szerzodésszegése, kotelezettségszegése, vagy barmely
mas, jelen ASZF-ben rogzitett rendelkezés megszegése miatt nem Magyarorszagon meginditott peres
illetve nem peres eljarassal 6sszefiiggésben Szolgaltatd oldalan felmeriilé valamennyi koltség Vendéget
terheli, mely koltségeket azok felmeriilésekor fizeti meg Szolgaltatd részére (jelen koltségek a 14.15.
pontban rdgzitett ligyintézési dijon feliili Osszegeket tartalmaznak), és a koltségtéritést (pl. utazasi
koltség) nem tartalmazzak.

e Fizetési meghagyas el6készitése, beadasa 150.000,- Ft + AFA

e Peres eljaras irasos anyagainak el6készitése, benytjtasa (kereset, ellenkérelem illetve el6készitd
irat) 150.000,- Ft + AFA

e Peres ¢és peren kiviili targyalasokon valo képviselet, alkalmanként 130.000,- Ft + AFA

e Peres ¢és peren kiviili megallapodasok el6készitése, alkalmanként 130.000,- Ft + AFA

e Fellebbezés esetén masodfoku peres eljaras irasos anyagainak elékészitése 150.000,- Ft + AFA

e Végrehajtasi eljarasban torténd képviselet alkalmanként 150.000,- Ft + AFA

16. Haziallatok behozatala
16.1. Az Apartmanba haziallat nem hozhato.
17. A Szolgaltaté jogai

17.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket az Apartmanba magaval vitt.

17.2. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kdtbérkoteles
(téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy
a Szolgaltatot kovetelései biztositasara a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:370. § szerinti torvényes zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdont
targyain, melyeket az Apartmanba magaval vitt. Erre a zalogjogra a Ptk. 6:337. § szerinti a bérbeado
zalogjoganak szabalya kell megfelelden alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Ha a Vendég kifogasolja a
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zalogjog fennallasat, terjedelmét vagy azt, hogy a Szolgaltaté a kovetelésére teljes fedezetet nyu;jtod
vagyontargyakon feliil mas vagyontargyak elszallitasat is megakadalyozta, a Szolgaltatdé nyolc napon
beliil koteles zalogjogat birdsagi uton érvényesiteni. Ha ezt elmulasztja, zalogjoga megszlinik.
Amennyiben a zadlogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allé gépjarmii, annak zalogtargyként
valo visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egylitt
utazok személyes mozgési szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb korlatozas nélkiil
elhagyhatjak a szallodat.

17.3. Felek rogzitik, hogy amennyiben a zdlogjog érvényesitése tekintetében Szolgéltatd részérdl
barmilyen iligyintézés sziikségessége meriil fel, gy Vendég 70.000,-Ft Gsszeget koteles megfizetni
Szolgaltato részére adminisztracios dijként.

17.4. Felek rogzitik tovabba, hogy az ASZF 17.3. pontjaban rogzitett adminisztracios dijon feliil a
fentiek szerinti zalogjog érvényesitésé¢hez igénybe vett biztonsagi szolgalat dija minden megkezdett
oranként 5.500,- Ft/6ra/fo+Afa, melynek Szolgaltatd részére torténé megfizetése Vendég kotelessége
szamla alapjan. Szolgaltaté a jelen ASZF 17.2. pontjdban rogzitett zalogjog érvényesitése iranti
intézkedések befejezésének napjat kdvetd 8 napon beliil szamlat allit ki a zalogjog érvényesitésé¢hez
igénybe vett biztonsagi szolgalat dijarél, melyet Vendég atutalassal fizet meg a Szolgaltatonak oly
moédon, hogy az sszeg a jelen ASZF 17.2. pontjaban rogzitett zalogjog érvényesitése iranti intézkedések
befejezésének napjat kovetd 15. napig a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriil. A biztonsagi
szolgalat 1étszama Osszesen legalabb 3 f6, mely 1étszam indokolt esetben bévithetd.

18. A Szolgaltaté kotelezettségei

18.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirasok, szolgaltatas
standardok szerinti teljesitése.

18.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele,
azok irdsban torténd rogzitése.

18.3. Az Apartmanon beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22:00
orat kovetd idoszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd tereiben torténd zavard hangerejii
televiziozast, zenehallgatast, valamint a kozosségi teriileteken 1évé hangos zenélést, melynek
betartasaért a szallodai személyzet felel.

19. A Vendég betegsége, halala

19.1 Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

20. Az adatkezelés biztonsaga

20.1. A Szolgaltaté honlapjan 1évo hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa
kotelez6. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalo hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A
Szolgaltat6 az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem keéri.
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20.2. A leiratkozas lehetdségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a weboldalon is
van ra lehetdség.

20.3. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznal6 felel.

20.4. A Szolgaltat6 az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

20.5. A Szolgaltato a szerver tizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

20.6. A Vendég altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel6 munkatarsai férhetnek
hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezelé nem ad at.

20.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett eldzetes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan.

20.8. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd térvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hat6sag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei fennallnak. A
torvényen, hatosagi vagy birosagi hatarozaton alapulo adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem
emelhet kifogast.

21. A Szolgaltato kartéritési felelossége

21.1. A Szolgaltato felelossége azokban a dolgokban bekovetkezett karokért all fenn, amelyeket a
Vendég az Apartmanban kijel6lt, illetve altalaban erre rendelt helyen vagy a szobajaban helyezett el. Az
Apartman felel0ssége alapjan a kartérités mértéke legfeljebb a napi szobaar 6sszegének Otvenszerese,
kivéve, ha a kar mértéke ennél kevesebb.

21.2. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

21.3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket az Apartman teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

21.4. Az értékpapirokért, készpénzért és egyeb értéktargyakért az Apartman feleldssége akkor all fenn,
ha az Apartman a dolgot megbrzésre konkrét beazonosithatd koriilirassal irasbeli atadas-atvételi
jegyz6konyv alairasaval atvette, vagy a megOrzésre atvételt irdsban megtagadta. Az igy elhelyezett
dolgokért az Apartman feleléssége korlatlan.

21.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.

21.6. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal, irasban jelentenie kell a jelen ASZF 14.11. pontjaban foglaltak
szerint az Apartmanban, és minden sziikséges adatot a Szolgaltat6 rendelkezésére kell bocsatania, amely
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a kareset koriilményeinek tisztdzdsdhoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi
eljarashoz sziikséges.

22. Titoktartas

22.1. A Szolgaltato a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol szolo torvény szabalyainak megfelelden eljarni.

23. Vis major

23.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haborq, tliz, arviz, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely
felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbal eredd kotelességeik
teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

24. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birésag

24.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszalldsol6 Apartman talalhato.

24.2. Felek barmely jogvitajuk esetére a hataskori szabalyoktol fiiggéen a Szolgaltato székhelyén 1évo
Jarasbirosag, illetve Torvényszek kizardlagos illetékességét kotik ki.

24.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

25. A honlapunk latogatéinak adatai

25.1. A Szolgaltato az altala tizemeltetett weboldal latogatdsakor sem a felhasznalo IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkiil biztositott a keresés. A
Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes
megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak
semminemil személyes adatot.

25.2. A Szolgaltaté a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

25.3. A Szolgaltatd nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes keresdprogramok
kézremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal
mukddtetdjének kell gondoskodni

26. Hirlevél

26.1. A Szolgaltato az altala lizemeltetett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta akar

tobb alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazé online Hirleveleket és elektronikus
direkt marketing lizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.
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27. Adatvédelmi nyilatkozat

27.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartdsdhoz
sziikségesek.

27.2. A Szolgaltaté tevékenysége sordn a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Infotv.) értelmében kizarolag szerz6déskotési, szdmlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz8dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran modosulhat,
mely modositast a Szolgaltatd az Apartman honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és hatlyos ASZF-
et az Apartman hirdetétablajan is elhelyezi.
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